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Reunién : Haga clic aqui para escribir texto.
Asociacion de :
Usuarios'

10:00am
31/01/2024

Verificacion de Quorum

2, Estadisticas

3. |Informe

4. | Varios. - Buzones — Fechas de las Reuniones

Desarrollo. : SN i *
' 1. Verlflcacmn de Quorum

'” Slendo alas’g: OOam se da inicio al comlte verlflcando el quorum.

2. Informe de Estadlstlcas ) :

Se presenta el informe de satlsfaccmn del mes de diciembre, cerrando eI ultlmo trimestre, en cuanto al-
lnforme se presenta

La satlsfacmon del Usuarlos para la sede de San Marco estaenel 97% y en sede prmmpai enel 93%
-quedando 2 puntos por debajo de la meta, esto se debid a la msatxsfaccnon que se presenté en el servicio

de urgencias en los meses de octubre y noviembre, pero que con los cambios reallzados se logro mejoria
en eI mes de diciembre. '

En cuanto a Ias quejas se puede ver una mejoria enla dlsmlnucxon enlos ultlmos meses; las cuales para
el mes de diciembre se presentaron 90 reclamos y 13 solicitudes, la tasa esta en 4,0, los principales
canales siguen siendo el presencial y el buzdn, las EPS que presentan mayor reclamos son SOS con 32

pero se observa que la poblacion atendida para el mes de diciembre fue 10.430 y Ie srgue Sanitas con 26
con 2.552 pacientes atendidos. :
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~En cuanto a las principales causas se siguen presentando en la percepcion del usuario, demora en la
atencién y actitud inadecuada.

Y en los-principales Servicios que se presentaron mas quejas fue urgencias adultos,;y consulta externa.
3. Presentacién Informe de la Asociacién

Se realiza el mformo anual junto con los miembros de la. Asomacmn en el cual se revisan los sgtes
puntos:

Reuniones Programadas:

La Asociacion de’ Usuarlos reallzo 10 reuniones programadas mensualmente en el afio, con el debido
cumplimiento, en las cuales los cuales vigilaron, propusieron, defendieron, controlaron, asumieron con
responsabilidad, los temas relacionados con la calidad en los servicios teniendo en cuenta los derechos
y deberes en salud de acuerdo a la normatividad para que nuestros usuarios disfruten de servicios de
buena calidad, oportunidad, trato digno.

Canalizando Ias sugerencias e inquietudes de los usuarios para mejorar la. ef|C|enC|a y eficacia de Ios
- servicios de salud y la satisfaccion del usuario para el mejoramiento contintio de- los Serwcms

Las actlwdades realizadas en el afio
o Asis"t'encias a los Comités

¢ Acompafiamiento semanal alos colaboradores del. grupo de-Servicio al Cliente para la recoleccién
- de buzones. A

o Parﬂmpamon junto con el grupo directivo de'la Institucién en Capacitacion-Politica de Partlcmn ,
Social en Salud, dlctada en el mes-de mayo por parte de la Secretaria de Salud.

. ,Orgamzac:lon y convocacién a la Asamblea en el mes.de marzo

e Participacién por parte de la Presidenta y Vicepresidenta en los Comités de Etica Hospitalaria
realizado en el transcurso del afio

. Participacién en las actividades realizadas en el Voluntariado’

¢ Recorridos por toda la institucién para‘ver avances en la mfraestructura y visita a nuestra sede de
San Marcos

‘e Revision de Estatutos ; _

. Revision del Plan de Participa‘cién Social presentado por la institucion 2023
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Durante las r’eUniohes se realizaron las siguientes capacitaciones

Se. presentaron el grupo ‘de Coordlnadores de Enfermena de los Servicios de Hospltallzamon

Urgencnas yla Supervxslon
o Po,lltxca de Participacion _So_cialv

Cépaéitacién y pr'ese‘n{acién del COmité dé Vigi'lancia Epidemiolég’ica

- Visualizacion por parte delos Miembros en la Paglna Web, PoI|t|ca de PamCIpaCIon y los mlembros

dela Asocxamon

Anah5|s de Ia Sltuacmn dela Clmlca y las Estadlstlcas

Se deja constancxa por parte de la Asociacion, que durante él 2023 se ha notado un avance S|gn|flcat|vo
en el crecimiento en Ia infraestructura de todo los servicios en la institucién, incluyendo la ampliacion del
_-servicio de urgencias en su sala de espera, consultorios y triage, la apertura de mas quirdfanos, lo que
ha hecho que disminuya Ia insatisfaccion en los tiempos de espera para las Clruglas tanto ambulatorias

comolas de urgencias.
La amphacmn del serwcm de hospltallzacmn

4

Se ve reﬂejada en las estadlstlcas la- disminucién en ias PQR la oportunldad y trazabllldad de Ias

respuestas a los usuarios.

El mcremento de mas especnahdades y mas coordmac;on fanto en la parte médica como en la parte de

enfermena por parte de los servicios.

Se ha notado mucho compromiso por parte del personal en la atencion.

‘ Aspe’ctbs a mejorar

Como la Clinica va en cremm:ento asi mismo debe mstalar mas buzones en todas las estacmnes y estar

pendiente de los que presenta danos

Mejorar la comunlcacmn informado en el triage al paClente que triage se leday Ios tiempos de espera,

lgualmente proponen una persona que les esta recordando los tlempos ya la vez Ios derechos y deberes .

Se solicita a la Clinica capamtacnon sobre el tema de contratacién con las EPS y.que servicios -

S

"VARIOS

* ‘Buzones

Parala recogida de los Buzones:
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Feb 5: Patricia Iriarte

~ Febrero 12: Alberto Salazar
Febrero 19: Claudia Manrique
Febrero 26: Martha Gonzalez,

Reuniones
Se fijan las reuniones del afio quedando programadas para Ultimo martes de cada mes a-las 9:00am

Febrero 27
Marzo 26
Abril- 30
Mayo 28 a , . -
- Junio2s - : : -
Julio 30 : “ r

Agosto 27

Septiembre 24

Octubre 29

- Noviembre 26

Reunién de fFebrero =

Se deja estipulado que la reunién del mes de febrero se va-hacer acompanamlento ala Coordmacnon de Servicio
-al Cllente en la realizacién del PPSS del 2024.

- Se da-por terminadala reunién a las 1’0:30am.
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