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MES may-22 T
Cuenta de ENTIDAD SEDE IT
SERV. SM
SEDE AMBULATORI URGENCIAS Toral

ENTIDADZ - PRINCIPAL 05 S5AN MARCOS general
SERVICIO OCCIDEMTAL OE SALUDEPS SA (PAGO EVENTO POR E 2416 4065 155 10639
MUEWVA ERPS E5TT 1753 165 4525
SALUDTOTAL EPS 2333 G72 451 4066
EPSSAMITAS 1225 TOS 33 2023
OTRAOS 1071 133 222 426
SOSMATERMIDAD 553 o573 11 137
SOSEVENTO 167 356 15 ot
SERVICIO OCCIDEMTAL OE SALUD (ADUTORRES) 373 373
SERVICIO OCCIDEMTAL OE SALUD (PEDIATRIA) 1 267 265
EMPRESAS SOAT 145 66 33 253
SERVICIO OCCIDEMTAL OE SALUD (ADULTOSZ) 22d 224
EPS SURA 126 4 Gd 134
EMPRESAS ARL 133 20 13 1re
AMGIOGRAFIA DE OCCIOENTE 136 136
CAPITACION SOS5 SAN MARCOS 36 36
FPARTICLLAR 4 23 1 34
ADRES ADMIMISTRADORA OE LOS REC 15 z z 22
CAPITACION SO5 CALIPSO 1 1
SO5 PGP 10 10
ANGIOSREAFIS DE OCCIOEMTE SA (WILLACOLOMELA CaPs COMPLEMENT ARLA) 3 3
DISPEMSARIO MEDQICO OE CALI 2 2
LIBERTY SEGURDOS SA [paliza estudiantil] 1 1
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESS SOLIDARIA OE SALUD ERPS 1 1
EMTIDAD COORPERATINA SOLIDARIA ECODOPSOS 1 1
AMGIOGRAFIA OE OCCIOENTE 58 (WMASEUES COB0 CARPA COMPLEMEMTARIA) 1 1
COMPAMIA MUMOIAL OE SEGURDS 5.4, (POLIEA ESTUDIANTIL) 1 1
Total general 14313 565 2243 26133
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ESTADISTICAS E INDICADORES

L

- SATISFACCION INSTITUCIONAL
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SATISFACCION POR SEDES
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COMPARATIVO MENSUAL PQR'SF
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CANAL PQR'SF
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ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SE:L':M OCTEUBR N%\/Rl:M DICILIEMB

Buzén 21 24 45 50 54

Presencial 41 27 44 23 19

Web 36 27 5 4 6

EPS 18 16 3 1 10

Telefénico 0 1 0 1

Ente de Control 1 0 0 0
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COMPARATIVO PRINCIPALES CAUSAS PQR'SF
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Percepcidn del Usu.a’mo Frente Solicitud cita Inconvenlentejs Asignacion de Demora en la atencion Solicitud
a la Atencion Citas
e ENERO 13 24 25 12 11
e FEBRERO 28 14 14

9 7
e \|ARZ O 49 6 4 6 2
e ABRIL 34 2 3 5 2
— MAYO 28 8 8 ‘
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CANALES DE INFORMACION
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CANALES DE INFORMACION

Solicitamos ue todas las " Nombre y No. documento
inquietudes  las realicen via del paciente
wha_tsapp_dela ndo un mensaje en " Nombre y No. del documento de
el nimero: | quién realiza la solicitud
_— +~ Servicio en el que se encuentra
B 3222341521 el paciente
Dejando los siguientes datos: , ¥ Solicitud

€jando os siguientes datos: <" Celular de contacto

Le garantizamos que un funcionario nuestro se

comunicara con usted lo mas _pronto posible
para resolver sus inquietudes.

CLINICA VERSALLES

MEDICINA DE CALIDAD AL ALCANCE DE TODOS
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PLAN DE PARTICIPACION

TIPO DE COgSDEECLL'JATIV EXPRESION CODIGO DE LA FECHA DE FECHA DE
REGISTR META DE LA LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA NUMERICA DE POBLACION
IACTIVIDAD DE| INICIO TERMINACION
O LA ACTIVIDAD OBJETIVO
LA META

2 2 04 2022-01-01 | 2022-12-31

Capacitar sobre el uso de las herramientas Programar la realizaciéna de capacitaciones sobre el uso de las

tecnologias y de comunicacion con la que cuenta |A01 herramientas tecnologicas y de comunicacion con la que

la Institucion como canales de participacién cuenta la Institucion como canales de participacion
2 1 25 2022-01-01 | 2022-12-31

T s g . Elaborar pieza informativa atraves del los diferentes canales
Visibilizar a la Asociacién de usuarios de la i . . . .
s . R AO1 para socializar la Asociacion de usuarios ( Tiempo funciones,

Institucion a través de los diferentes canales etc)
2 30 25 2022-01-01 | 2022-12-31

Promocidn de la cultura de bienestar a traves de e L .

.. . . . Realizacion de publicaciones a través de nuestros canales
publicaciones informativas en temas de interes |A01 g .
enfocadas en la promocion y prevencidn.

de salud
2 20 25 2021-01-01 | 2021-12-31

Contar con los canales paray facilitar y mejorar a . . " . .

. ! P y . y J Publicacion continua y periodica de informacion a la
la ciudadania el acceso a la informacidn para AO1 . ,
. . iy comunidad a través de nuestras redes.
democratizar la informacion
1 04 2021-01-01 2021-12-31

Reconocimiento al control social ejercido por los Elaborar y realizar entrega de diploma a cada uno de los

miembros de la Asociacion de Usarios de la IAO01 miembros de la Asociacién haciendo reconocimiento al control

Institucion social ejercido en la Institucidn-
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SOCIALIZACION

ATENCION A USUARIOS
PRESENCIALES

DECALOGO DEL SERVICIO
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SERVICIOS SEDE DE SAN MARCOS
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= Urgencias
Clinica Versalles
sede San Marcos
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;Quién puede utilizar este servicio?
ifiliados a todas las EPS que sean
ados en el triage como una urgencia

VIGILADO

s Uk
v Urgel’;?;as Ad!

En Clir uca Versalles 1 ®
seqguir mds cerca de ti ) an v/ CLINICA VERSALLES
Construyendo Vida

Encuéntranos como @clinicaversallescall
www.clinicaversalles.com.co

) . = WA SR



OCUPACION Y PARES DE SERVICIOS

Coordinadora Médico

UCl 1 21 CAMAS

UCl 2 11 CAMAS Coordinadora de Enfer.
UCI OBSTETRICA 10 CAMAS

UCIPED 12 CAMAS

UCIREN 40 cuPOS Coordinadora Médico

ESTACION 2D 23 CAMAS Coordinadora de Enfer.
URGENCIAS PEDIATRIA 4 CONSULTORIOS, 2 EMERGENCIAS, 7 CUNAS, 13 SILLAS

[OBSER. PEDIATRIA

19 CUPOS -7 CUNAS Y 12 RECLINOS

PARTOS

18 CAMAS, 3 SALAS DE PARTOS

Coordinadora Médico

ESTACION 2A

42 CAMAS

Coordinadora de Enfer.

URGENCIAS MATERNIDAD

4 CONSULTORIOS, 5 CAMAS Y 15 RECLINOS

URGENCIAS ADULTOS

4 EMERGENCIAS, 4 CONSULTORIOS

OBSERVACION 1

23 CAMAS

Coordinadora Médico

OBSERVACION 2

15 CUPOS(SILLAS Y LATERALES)

Coordinadora de Enfer.

(OBSERVACION 3 2C

10 CAMAS, 16 RECLINOS

ESTACION 3B 20 CAMAS

ESTACION 1B 13 CAMAS Coordinadora Médico

ESTACION 2A 13 CAMAS Coordinadora de_Enfer.

ESTACION 3A 33 CAMAS

CIRUGIA 5 SALAS - QUIROFANOS

RECUPERACION 22 camiLLAS Coordinadora Médico
IDEOENDOSCOPIA 1 AREA Coordinadora de_Enfer.

CENTRAL DE ESTERILIZACION 1 AREA

[CONSULTA EXTERNA 1 PISO 6 CONSULTORIOS

2 PISO PERINATOLOGIA Coordinadora Adm

3 PISO PROGRAMA CANGURO Y VACUNACION Coordinadora de_Enfer.
KATIA PISO 2 6 CONSULTORIOS

IMAGENOLOGIA

RAYOS X - TAC

Coordinador Médico

Coordinador Adm

SAN MARCOS

EMERGENCIAS 3, CONSULTORIOS 3

Coordinadora Adm

[CAMAS OBSERVACION 13

Coordinadora de_Enfer.
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