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ESTADISTICAS E INDICADORES
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBR

E
NOVIEM

BRE
DICIEMB

RE

Buzón 21 24 45 50 54

Presencial 41 27 44 23 19

Web 36 27 5 4 6

EPS 18 16 3 1 10

Telefónico 0 1 0 1 0

Ente de Control 1 0 0 0 0
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Percepción del Usuario Frente
a la Atención

Solicitud cita
Inconvenientes Asignación de

Citas
Demora en la atención Solicitud

ENERO 13 24 25 12 11

FEBRERO 28 14 14 9 7

MARZO 49 6 4 6 2

ABRIL 34 2 3 5 2

MAYO 28 2 6 8 8
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CANALES DE INFORMACION

2. PAGINA WEB OTRS- TICKETS 
CORREOS

servicliente@clinicaversalles.com.co

coordinacionservicicliente@clinicaversal
les.com.co

scorientador@clínicaversalles.com.co

Solicitudes de Citas

Usuarios

Entes de Control 

Medico Legal

EPS

3. ENCUESTAS
Encuestas realizadas de los Servicios  

Sede Principal

San Marcos

1. PQRS – BINAPS (Software de 
Gestión Documental y Calidad)

Donde se crean toda la información 
y se asigna  a los lideres del proceso

Solicitudes Entes de Control 

EPS

Usuarios

Médico Legal

mailto:servicliente@clinicaversalles.com.co
mailto:coordinacionservicicliente@clinicaversalles.com.co
mailto:scorientador@clínicaversalles.com.co
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CANALES DE INFORMACION

5.  LINEA DE   BIENESTAR 

WHATSAPP - 322-2341521

Lunes a Viernes 7 a 6pm 

Información  de Servicios

por parte de Usuarios

4. BUZONES

Felicitaciones

Solicitudes de Usuarios

Recomendaciones

7. PRESENCIAL 

Lunes a Viernes 7:00am - 6:00pm

Solicitud de citas

Orientación a los Usuarios

Radicación de Quejas

6.   Call Center 0624184444 OPC 3

Lunes a Viernes 7 a 4pm

Sábados de 7 a 12m

Solicitud de Citas
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CANALES DE INFORMACION
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PLAN DE 
PARTICIPACIÒN 

CIUDADANA

Ministerio de Salud
Anual

Se envió realizar

seguimiento

ASOCIACIÒN DE USUARIOS

Reuniones

Cronograma de Actividades

Convocatorias

Próxima Reunión Julo 19/22
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PLAN DE PARTICIPACION

TIPO DE 

REGISTR

O 

META DE LA LINEA DE ACCION

CONSECUTIV

O DE LA 

ACTIVIDAD DE 

LA META

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

EXPRESION 

NUMERICA DE 

LA ACTIVIDAD

CODIGO DE LA 

POBLACION 

OBJETIVO

FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

TERMINACION

2

Capacitar sobre el uso de las herramientas 
tecnologías  y de comunicación con la que cuenta 
la Institución como canales de participación

A01
Programar la realizacióna de capacitaciones sobre el uso de las 
herramientas tecnologicas  y de comunicación con la que 
cuenta la Institucion como canales de participacion

2 04 2022-01-01 2022-12-31

2

Visibilizar a la Asociación de usuarios  de la 
Institución a través de los diferentes canales 

A01
Elaborar pieza informativa atraves del los diferentes canales 
para socializar la Asociacion de usuarios ( Tiempo funciones, 
etc)

1 25 2022-01-01 2022-12-31

2

Promoción de la cultura de bienestar a traves de 
publicaciones informativas en temas de interes 
de salud

A01
Realización de publicaciones a través de nuestros canales 
enfocadas en la promoción y prevención.

30 25 2022-01-01 2022-12-31

2

Contar con los canales para y  facilitar y mejorar a 
la ciudadanía  el acceso a la información para 
democratizar la información

A01
Publicacion continua y periodica de informacion a la 
comunidad a través de nuestras redes.

20 25 2021-01-01 2021-12-31

Reconocimiento al control social ejercido por los 
miembros de la Asociacion de Usarios de la 
Institución

A01
Elaborar y realizar entrega de diploma a cada uno de los 
miembros de la Asociación haciendo reconocimiento al control 
social ejercido en la Institución-

1 04 2021-01-01 2021-12-31
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SOCIALIZACION

ATENCIÒN A USUARIOS 

PRESENCIALES

DECALOGO DEL SERVICIO
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SERVICIOS SEDE DE SAN MARCOS
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OCUPACIÓN Y PARES DE SERVICIOS 

UCI 1 21 CAMAS Coordinadora Médico

UCI 2 11 CAMAS Coordinadora de  Enfer.

UCI OBSTETRICA 10 CAMAS

UCIPED 12 CAMAS

UCIREN 40 CUPOS Coordinadora Médico

ESTACIÓN 2D 23 CAMAS Coordinadora de  Enfer.

URGENCIAS PEDIATRIA 4 CONSULTORIOS, 2 EMERGENCIAS, 7 CUNAS, 13 SILLAS

OBSER. PEDIATRIA 19 CUPOS   - 7 CUNAS Y 12 RECLINOS

PARTOS 18 CAMAS, 3 SALAS DE PARTOS Coordinadora Médico

ESTACIÓN 2A 42 CAMAS Coordinadora de  Enfer.

URGENCIAS MATERNIDAD 4 CONSULTORIOS, 5 CAMAS Y 15 RECLINOS

URGENCIAS ADULTOS 4 EMERGENCIAS, 4 CONSULTORIOS

OBSERVACIÓN 1 23 CAMAS Coordinadora Médico

OBSERVACIÓN 2 15 CUPOS(SILLAS Y LATERALES) Coordinadora de  Enfer.

OBSERVACIÓN 3 2C 10 CAMAS, 16 RECLINOS

ESTACIÓN 3B 20 CAMAS

ESTACIÓN 1B 13 CAMAS Coordinadora Médico

ESTACIÓN 2A 13 CAMAS Coordinadora de  Enfer.

ESTACIÓN 3A 33 CAMAS

CIRUGIA 5 SALAS - QUIROFANOS

RECUPERACION 22 CAMILLAS Coordinadora Médico

VIDEOENDOSCOPIA 1 ÁREA Coordinadora de  Enfer.

CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN 1 AREA

CONSULTA EXTERNA 1 PISO 6 CONSULTORIOS

2 PISO PERINATOLOGIA Coordinadora Adm

3 PISO PROGRAMA CANGURO Y VACUNACIÓN Coordinadora de  Enfer.

KATIA PISO 2 6 CONSULTORIOS

IMAGENOLOGIA RAYOS X - TAC Coordinador Médico

Coordinador Adm

SAN MARCOS EMERGENCIAS 3, CONSULTORIOS 3 Coordinadora Adm

CAMAS OBSERVACIÓN 13 Coordinadora de  Enfer.
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