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Haga clic aqui para escribir fexto. | :
Usuarios ey :

Capacitacion canales de comunucacron y
Estadrstrcas :

i

1010712022

Auditoriq Gambpa

Es’tadls‘ucas

Capamtacron Canales de Informacron /

Plan de Partlcrpac:lon

Somahzacron de Atencron Usuanos Presencrales y Decalogo del servxmo :

Lo Al el

‘ ~Vanos :

Se hace venfrcacron de Quorum : : :
Encontrandose que se cuenta con 6 asistentes, cantldad requerlda para reahzar Ia
- reunién. La coordinadora-de servicio al cliente da inicio a la reunién dando la bienvenida -
~a todos los asistentes indicando que para dar cumplimiento a una de las actrvrdades del -
plan de accion de politica de par’ucrpacron socral resolucron 2063/2017 :

-1 -Estadlstrcas : s : S
Se presentan las estadrstlcas al mes de mayo que mcluyen satrsfaccron mstntucronal :
comparatlvo de Ias PQR los canales y el comparatlvo frente a las prrncrpales causas '

2 Capamtacron de Ios Canales de lnformacron ;
Se realiza presentacion de los canales que tiene 1a chmca para el acceso de nuestrosv :
usuarios, con el fin de que puedan manlfestar sus mconformldades quejas reclamos,
'sugerencras y fehcrtacrones ‘ , -

, ‘3. Presentacron del Plan de Partmpacron : : ~ ,
Se presenta el Plan de Participacion y todas las actrvrdades que se deben reahzar para B
, ;que en conjunto con Ia Asocracron podamos sacarlo adelante ‘ :
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- 4. Socializacién de Procedimiento de Atencién Usuarios Presenciales y Decalogo del
“servicio . ~ , |
Se realiza la socializacién del procedimiento de atencién Usuarios Presenciales y

Decalogo del servicio, demostrando el compromiso que tiene la clinica con los usuarios.

5. Varios

San Marcos ( o | :
Se informa a los miembros de la Asociacién que San Marcos ya cuenta con el servicio de
urgencias 24 horas para los servicios de urgencias adultos, pediatria y maternidad,

facilitandoles a los usuarios de la zona el traslado y acceso al servicio.
‘Capacidad Instalada =~ -

Se presenta cada uno de los servicios y la capacidad instalada con la que cuentan, asi
mismo a cargo de quienes-estan. ' :

'Los miembros de la Asociacién manifiestan un poco de inconformidad, por el manejo-que
se le dio a la Asociacion durante el tiempo que -estuvo sin coordinacién y que no hayan
informado la renuncia de la coordinadora de Servicio al cliente. : :
Igualmente son conscientes que la Asociacion debe funcionar con o sin coordinacién y se
retoma el compromiso por parte de ellos y de la clinica, para lograr el adecuado
funcionamiento de la Asociacion. ' :

Serealiza sugerencia por parte de uno de los miembros que debiamos identificarnos como
SIAU, cambiando el nombre de servicio. :

Se informa que se debe reactivar el acompafiamiento por parte de un miembro de la -
Asociacion a la apertura de los buzones; a lo que comentan: :

Se debe realizar acompariamiento verificando ndmero de buzones y asi mismo participar
en su clasificacién para hacerle seguimiento. Igualmente seguir participando en los
comités de Etica Hospitalaria. '

También comentan que pueden realizar intervenciones en las sala de espera para saber
las necesidades que tienen los usuarios, para hacer socializacién de los derechos y
deberes; para ello solicitan tener distintivos como su carnet y chalecos identificandolos.
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: Sohcrtan segurr con las. capacrtacrones acompanamrento de algunos mrembros del equrpo”:-: o
. drrectrvo s
'Requreren que se les mforme sobre los convenios con Ias EPS y que tienen contratados :
‘ volantes sobre Ia mformacron del Tnage para asi mrsmo poder ayudar alos usuarros

v ‘Frnalmente si se puede volver a reactivar Ias tarjetas para el mio y un espacm frsrco para
: Tpoder estar hacrendo presencra (Se escalara ala gerencra las petrcrones)

'-Quedan con el compromrso de envrar el cronograma con los nombres para la: apertura de :
‘buzones y los comrtes de etrca hosprtalarra
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Haga clic aqui para escribir texto. |

Capacitacién Convemos y Portafollo de la
Chnlca ‘ :

-Auditorio Katia

1. Presentacién Dlrectora de Calidad

Estadlstlcas

» Capa.CItaC|on Convenios -

- | Varios

o el N

Se hace verlflcacmn de Quorum ~ -
Encontrandose que se cuenta con 6 a3|stentes can’udad requerlda para reallzar la reunién. La
‘coordinadora de:servicio al cliente da inicio a la reunién dando la bienvenida a todos !os aSIstentes

. e mforma el orden del dia el cual es aprobado v

1. 'Presentacmn Dlrectora de Calidad - -
Se realiza la presentacion dela nueva directora de Calidad Dra. Adrlana Lopez qu1en le da la
_bienvenida a los miembros de .la Asomamon y les mforma que para la proxima reunion - estara
acompafiandolos.

2 Estadlstlcas

Se presentan las estadlstlcas al mes de julio, que incluyen satlsfaccmn ms’utucmnal comparatlvo
de las PQR los canales y el comparatuvo frente a las prmmpales causas.

3. CapaCItacmn Convenios

~ Se presenta Maira: Alejandra Catafio, jefe de Convenlos qunen vaa reahzar la capacrtamon delos’
convenios y portafolio que maneja la instituciéon

~Convenios ,
Convemos con las aseguradoras Arl, Seguros estudlantlles

Macro cllentes
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e Sos
Maternidad, adulto, pediatria.
¢ _Sanitas ‘
Méte‘rnidad, adulto, pediatria.
"~ e, Coodsalud :
Amplia prestacion de servicios
e Salud Total
-PANQII'
- Maternidad
o Nueva Eps
-~ Pediatria
Maternidad

Presentacién de portafolio

Clinica Versalles cuenta con gran variedad de especialidades y procedimientos:
Materno perinatal, atencién pediatrica, aduito, quirtirgica, trauma..

Cabe resaltar que se'cuenta con amplia unidad de cuidados.intensivos (um obstétrica, uciren, uci
adulto, uciped)

Hospitalizacién
Imagen logia
Unidad consulfa externa
Laboratorio clinico
~ Seguimiento a maternas
Programa clinver canguré B

- Se cuenta con sede San Marcos

Clinica Versalles inicia trabajando de la mano con eI gremio de taxistas capacitandolos para
prestar los prlmeros auxilios.

Se requiere difundir ‘el material institucional para dar a conocer los derechos y deberes de los
usuarios.

Trabajando en el proyecto de gineéoncologia
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‘Capacidad para la atencién de usuarios, ampliacién de urgencias adulto

Qanal PQR y
Buzén, Wed, Telefénico, presencial
" Principales causa ' |
Actitud inadééuada, percepcion del‘usuario, solicitud, solicitud cita:..,

Implementar estrategias péra educar al usuario, realizar rondas por los servicios

Comg'romiso
-Compartlr portafollo de servicios . IR ; : » IR

Capacﬁacron de humamzamon para todo el personal de la institucion

" 4. Varios
Se presenta cronograma de actlwdades el cual se dlllgenma con Ios miembros de la Asociacion:
' ,Fechas para acompafamiento-en la apertura de buzones
5 septiembre Patricia 8:00am- o s -
12 Septiembre Marta Lucia. o
19 segﬁembre José Esbitia
26 segtlembre Alberto |

Segulmlento a las PQR

Solicitud de capacitaciones
‘Septiembre 27 Triage

| Octubre Capacitacion resolucion 2063

- Se informa de una posible revision de los derechos y deberes, se les estara informando

Y se les informa de la: participacion en el Comité de ética hospltalana pues este aphca todo lo
referente a derechos y deberes de lo referente al paciente.
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SOCIACION DE
| USUARIOS

4:25PM

| EDIFICIO KATYA, PISO 4 1 FEC 27109/2022

 Presentacion supervisor de urgencias

Capacitacion Triage -

2
- 3. | Estadisticas
4

Varios

Desarrollo

~ Capacitacién triage:

1. Presentacion Jefé de triage‘
2.5e definé términos Triage Urgencia Atencion p‘riorita‘ria

3. ‘Niveles de priorizacion comprende 5 niveles organizados de mayor a menor complejldad
- -Triage I: Requiere atencién inmediata.
-Triage I: Requiere una atencién que no debe superar los 30 minutos. Salud del paciente va en deterioro.
-Triage lll: Son aquellos pacientes gue requieren un examen complementarlo o] tratamlento rapldo dado -
que se encuentra estable. Tiempo de espera 6 horas.
-Triage lv: Paciente presenta condiciones medlcas que no compromete su sestado general Ni presentan
un riesgo evidente para su vida.-
" - -Triage v: Paciente presenta condicion clinica relacmnada con problemas agudos o cromcos sin evndenma
de detenoro que comprometa el estado general

4. Punto a tratar sobre comunicar al usuario los tiempos de espera, mejorar en cuanto ala c‘om.unicacién.
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-.5. Socializacion de informacion institucional en los televisores de urgencias.
6. Presentacion Supervision de urgencias; Jonathan Agredo

7. Superwsor de urgencias maternidad, pediatria y adulto, segu|m|ento en el proceso para prestar una
_atencion oportuna.

8. Horarios de supervisién: lunes a domingo cubrimiento de 7:00am-10:00pm.

9. Cronograma de trabajo:

"~ Octubre 3 Patricia Iriarte.

- Octubre 10 José Espitia.

- Octubre 18 Marta Lucia.

- Octubre 24 Claudia Manrique.
- Octubre 31 Alberto Salazar.

10. Comité de ética hospitalaria los dias viernes, dos pérsonas: Patricia Iriarte, Claudia Manrique.

11. Estatutos de asociacién: Se buscaran y se enviaran por correo, si no estan los estatutos elaborarlos,
estudiarlos y se trabajaran en el comité.

12. se trata el punto de oportunidad de crecimiento en la asociacion de usuarios. Acta de constitucion, -
nombre de la asociacién anteriormente llamada ASOCLIVER.

13. Propuestas: Acta de constitucién, habilitar libro de afiliados de la asociacion, revisar estatutos y
modificarlos.

14. Propuesta de agenda para la proxima reunién

Verificacién quorum

Lectura del Acta Anterior
Presentacion Coordinadores
Revision Estatutos :
Plan de Participacién - 2063



FORMATO

| copico |

. CALFOO47. |

VERSION |-

o1

CLINICA VERSALLES

MRS WNMMQ«‘ e

VIGENCIA |

2210512017

PAGINA

 3de3

P@Qﬂuq _L»ﬂ.

| ﬂ/m/a

4
/,;f%‘/ i o0

N

| 5@\1’“5‘@ - é@ { WIQ

r ds‘wc(gam’ﬁ 052@14‘; S

\) Hlﬂ(\\

\;7 .

= (DF%@M o

:_3' o

 9 

10

i S i i







FORMATO coDiGo | CAL-FO-047 .

i o VERSION 01
CLtnteR vamtiLiss ACTA DE COMITE Y/O REUNION VICENCIA |- 200007017 |
B : PAGINA 1de3

Torré___B, piéo 2

B Aprobamon Acta Anterior

Presentacion Coordlnadores de enfermerla

| Revision estatutos

Varios

O | Bl@N

Desarrolio

1. Presentacién Coordinadore‘s de enfermeria. -

* Jefe Lizet Gonzalez Coordinadora hospltahzaCIon adultos

Se manejan procesos para la sensibilizacién en la atencion en salud, contamos con personal
capacitado, se informa que el profesmnal debe identificarse al paciente.

- JefeCarla Morillo: Coordlnadora de Urgencias Adulto. ' :
Contamos con servicio de. triage (clasificacion ‘IILILIV) Jefe de Enfermeria, Emergenmas 2417, 3
consultorios y 1 de revaloracion, sala de observacién 1 23 camas y monitoria, observacion 2 4 camas'
de reanimacion, observacion 3.15 sillas reclino maticas, 2 auxiliares, una auxiliar para cubiculos:

~ Pacientes en observacién no tienen conducta mientras se define hospitalizacion, paciente

psiquiatricos deben fener V|g|lanc1a 24/7, demora entrasladoa centro de salud mental depende dela
EPS ,

2, Se revisan estatutos - |

-MISION: Se modifica la palabra “Estos” por Usuarios, se afade la frase trato huﬁ_]a.nizado.,

-Capltulo 1 :
Reahzar eIeccnon de asociacion a inicios de 2023
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-Obj‘e‘to‘: se afiade la frase trato digno y humanizado

-Por definir confidencialidad de buzones, se propone ensefiar estadisticas y dar a conocer
contestacion, se sugiere hacerlo en la nueva administracién, se llega al acuerdo de mantener Ia
confidencialidad de buzones. ‘

4.9 Proponer acciones orientadas al mejoramiento... se cambia por Proponer a la institucién
acciones orientadas al mejoramiento. ..

4.12 Elegir democraticamente los delegados a las instancias de participacion ciudadana establecidas
‘en el decreto 1757 del 94. '

-La clinica elabora el Libro de afiliacion
- Se incluye el numeral 4.13
-Articulo 5, capitulo 2; quitar numeral 6.2, quitar numeral 6.6

-Articulo 8 capitulo 3, se debe modificar la frase “,,...conjuh‘to directivo...” y se reemplaza por
“...conformado por junta directiva...” ’ :

Se deja como compromiso seguir con la revision de estatutos para la préxima reunién

Jose Espitia -

Alberto Salazar

Marta Lucia
Gonzalez

Maritza Mejia
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Asociacién de
Usuarios :

~vT<>)rr.e B, piso 4

Aprobacron Acta Anterior

Recorrido por la nueva area de observacron urgencras adultos y Programa Madre Canguro

vPresentacron de Es’radlstrcas o

Compartir

Varios-

D o BN

Cronograma de Actlvrdades

Desarrollo

oA

'Presentamon de estadrstlcas

Lectura y Aprobacron del Acta Anterior
Se realizé‘la lecturay apr’obacién da! acta anteridr, guedando aprobada'
Recorridopor la -nuéva érea de observaciérl adultos y Programa Madre Canguro

Se realizarecorrido con los mrembros dela Asociacion de lanueva area; de observacron de urgenmas :

‘adultos y se Hevan al area de consulta externa 3 piso, para ensefiarles donde funciona el Programa’

Madre Canguro Lajefe Lucero les presenta el programa y su funcionamiento, ‘tuvieron la oportunrdad‘ ;

de rnteractuar conlos. padres que se encontraban en ese momento en la consulta.

R

Se presentan las estadlstrcas del mes de novrembre donde se mforma que la satrsfaccron; o

institucional para la sede prrncrpal en el 98% yla sede de San Marcos enel 97%

Que el numero de quejas de noviembre a comparacmn del mes de octubre bajaron en cuanto: aI' "
canal siguen sostemendo el nimero de quejas presencrales ylas prmcrpales causas es la percepcron‘
del usuarro :
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- Ellos informan que respecto a San Marcos han escuchado inconformidades por la actitud del
personal y solicitan intercalar el sitio de las reuniones con la Sede de San Marcos.

4. Compartir
Se realiza compartir mientras se tratan los temas varios

- 5. Varios
Se informa que en el Comité de Etica Hospitalaria se convino que se iba a realizar capacitacién a

los miembros de la asociacion, para que estos.a su vez ayudaran a capacitar en las salas de esperar
también a los usuarios. : :

En este punto el sefior Alberto informa no estar de acuerdo, puesto que la Asociacién no puede
depender del Comité de Etica Hospitalaria, a lo que se le deja claro que no es asi, si no un apoyo
que se solicita. _

Sevuelve a tocar el tema de la reforma de los estatutos, y otros temas que se estan solicitando tocar
y se les informa que para la reunién del mes de enero, se solicitara acompafiamiento por parte del

abogado de la institucion para escuchar las solicitudes, los temas que se trataran, seran los
_ siguientes: ’ '

1. Revision y Cambio de Estatutos

2. Libro de registro realizado ante la Secretaria de Salud
3. Copaco (Comité de Participacién Comunitaria en Salud)
4. Convocatoria para Asociacién de Usuarios

Los miembros estan de acuerdo que-para el Martes 24 de enero se realice la reunion con el
- abogado. :

6. Cronograma de Actividades

Quedo establecido el cronograma para realizar la apertura dé buzones del mes de enero, quedando
de la sgte manera:

Enero 2: No habra acompafamiento
Enero 10: Alberto Salazar

Enero 16: Claudia Manrique

‘Enero 23: Martha Gonzalez

Enero 30: Patricia Iriarte

No habiendo mas puntos que tratar se da por termihada la reunién a las 5.00pm.
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