CFORMATO  |cowieo | caFoos

A ; o | | |VvErsiON | - 01
| cumicavemsauss | ACTADECOMITEYIOREUNIGN - | VIGENCIA | 22050017

| PAGINA | - 1de4 .

Asociacion - o | Haga clic aqui para escribir texto. |

[76/07/2022

E Capacntamon Canales de Informacxon co

' Plan de Parﬂcnpacmn

-SOClahzacxon de Atenmon Usuanos PresenCIales y Decalogo del serwcm

(
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’ Vanos ,

' Se hace verificacién de Quorum: ~ : ’ -‘ L
Encontrandose que se cuenta ‘con 6 asnstentes cantldad requerlda para reahzar la

~_reunion. La coordinadora-de servicio al cliente da inicio a la reunién dando la blenvenlda, -

- atodos los asistentes indicando que para dar cumplimiento a una de’ las acthades del -
plan de accnon de politica de partncnpacnon socxal resolumon 2063/2017

N T;_1.-~Estad|st|cas - S e N L
- ~ Se presentan las estadlstlcas al mes de mayo que mcluyen satlsfacmon mstltucuonal :
comparatlvo de las PQR los canales y el comparatlvo frent_e a las principales causas. |

2. Capamtacmn de Ios Canales de lnformacmn ' : A
Se realiza presentacion de los canales que t|ene Ia clmlca para el acceso de nuestros e
usuarios, con el fin de que puedan manlfestar sus mconformldades quejas reclamos

. 'sugerencuas yfehcﬂacmnes ~ G -

3. Presentacmn del Plan de Partlmpacmn o ~ .
 Se presenta el Plan de Participacion y todas las actlwdades que se deben reahzar para o
o V_‘que en conjunto con la Asomacmn podamos sacarlo adelante ‘



o '}Se} fealiza la sociali
Decalogo del sery
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s Sohcntan segu;r con Ias capacutacuones acompanamlento de algunos mlembros del equupo?'i :
L dlrectlvo : : : ~ ‘

Requueren que se les mforme sobre los convenios con las EPS y que tienen contratados
: volantes sobre la mformamon del Tnage para asi m|smo poder ayudar alos usuarlos

. Fmalmente si se puede volver a reactivar Ias tarjetas para el mlo y un espamo fisico para -
S Tpoder estar haCIendo presencua (Se esca!ara ala gerenCIa las petlcmnes)

'quedan conel compromrso de enwar ei cronograma con los nombres para Ia apertura de' :
~ buzones y los comltes de etlca hospltalana ' - : -
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