L% , ; : ~ |VERSION | 01
e ) s MITE EUNIO | VIGENCIA | 22/05/2017
cLimica vinsaLEs | ACTA DE COMITE Y/O REUNION | YIoENGA |

FORMATO DGO | CALFO.07

PAGINA | ' 1de6

Asociacidn de
Usuarios

Torre B, piso 4«

Aprobacion Acta Anterior

Estadisticas

Revision Temas con el Asesor Legal

Varios

ol o BN

Desarrolio

1.

Lectura y’AprObacién del Acta Anterior

‘Se realizé lalectura y aprobacién del acta anterior, quedando aprobada -

Presentacion de estadisticas

Se presentan las estadisticas del mes de diciembre, donde se informa que la satisfaccion

institucional para la sede principal en el 98.6% y la sede de San'Marcos en el 95.6%.

N & ; . : . ¥ v i : )
Que el nimero-de quejas de diciembre a comparacion del mes de noviembre bajaron a 105, en
cuanto al canal siguen sosteniendo el niimero de quejas presenciales y aunque bajo mucho el motivo
de las quejas por percepcion del usuario, sigue estando de primero de entre los motivos.
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Revision de Los Estatutos - La asociacion de usuarios se rige bajo el decreto 1757 de 1994

‘Se revisa hasta qué punto se habfa realizado la modificacién de los estatutos, Capitulo 3 articulo 8, se
_informa que la idea es realizar reunién extra en el mes de febrero para terminar la revisién y que el

abogado los ratifique para que estén listos para la Asamblea que se reahzara en el mes de marzo.

Libro de registro realizado ante la Secretaria de Salud

El abogado informa que efectivamente si se puede llevar el libro de registro, con dos finalidades

- Registrar las actas
- Llevar la Bitacora de los miembros de la Asociacion

- Quedo como compromiso que el sefior Alberto Salazar iba a realizar Ia averiguacién en la Secretaria

de Salud, si se estaba emitiendo el sello para llevar el libro. La idea es empezarlo a llevar para el mes

_de marzo con la nueva Asamblea.

Copaco (Comité de Participacion Comunitaria en Salud)

i_Con los miembros de la Asociacion y la coordinadora de Servicio al Cliente, se tenia la duda si la

institucion debia crear un Comité de Participacion Comunitaria en Salud, a lo cual el abogado informa
que no es deber de la Institucion crearlo, que la figura de este Comité, es una reunién que realiza el
Secretario de Salud con los miembros de las Asociaciones de las diferentes instituciones.

Convocatoria para Asociacion de Usuarios

Desde la coordinacion de Servicio al Cliente, se informé que efectivamente para el mes de marzo,
debia realizarse la nueva Convocatoria para la Asamblea de Asociacién de usuarios, llevando un
modelo para la convocatoria y Ia propuesta para la fecha:

Los m|embros estuvieron de acuerdo en la fecha (Marzo 21 a Ias 3: OOpm) pero realizaron algunos

camblos en la convocatoria como

Orden del dia, quedando de la siguiente manera

Control de Asistencia y Bienvenida
Nombramiento de Presidente y Secretario Adoc de lareunion:

Eleccion de dignatarios ~ Presidente, Vicepresidente y Secretario
Varios .~
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Modificar la circular 047 de 2007 por la 018 del 2018
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Se van a reahzar camblos para emitirla, 1gualmente se mforma que es deber de la Clinica reallzar Ia
convocatoria en la Pagma WEB, medio de comunicacion, y carteleras dela mstltucmn
Habia duda por parte de uno de los miembros de la Asociacién en cuento a la divulgacion en otras
IPS, y se despejaron en que no es deber de la Clmlca pero que si algun miembro querra llevar Ia
‘informacién podia hacerlo. : :
Tambien se propone que los miembros de la Asocxamon reallcen campanas en !a lnstitucmn en las
“salas de espera para convocar alagente. = : '
: Igualmente se informa que hay que incentivar a las personas para que fellc;lten también ala: msﬂtucmn ‘
oy escoger parte de ellos para que hagan parte de la Asocxac:on e ~

4. Varios

. *'Recoleccién de Buzones

s

' Se informa por parte de uno de los miembros de la Asociacion, que no se ha reahzado el
arreglo y la instalacion de los buzones que faltan, a lo cual se informé _que ya se habia

informado a las reas encargadas comprometlendose arealizar las reparaciones Io mas pronto
“posible. :

e Plan de pérticipacién Social

5

Desde coordmac&on queda el compromiso de envxarles al correo el Plan de Participacion Social ©

en Salud del 2022, que si bien es cierto se habia realizado socuahzacnon no se habia enviado.

- Quedando también en revisar los temas que mtegrarlan el plan del 2023 el cual se revnsara
en reunlon extraordinaria de febrero.

. Fechas de reun»ién para'esteaﬁo
Se concreto que se |ban a agendar solo hasta el mes de marzo y despues se concretaba las
del resto del afio con los nuevos mlembros
Dejando programadas las 5|gu1entes fechas.
Martes 24 de enero alas 3 00pm
Miércoles 15 de febrero alas 3: OOpm Extraordlnana
Martes 21 de febrero a las 3 OOpm |

“Martes 21d e marzo a las 3.0pm Asambbiea
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« Fechas de las recogidas de buzones:

L
f

. Febrero 06 - Patricia Iriarte
Febrero 13 - Claudia Manrique

Febrero 20 - José Espitia
Febrero 27 - Alberto Salazar:

Se les entrega- a los miembros de la Asociacion, el carnet de identificacion, calendarios y lapiceros.

No habiendo mas puntos que tratar se da por‘terMinada la reunién a las 4.50pm.
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