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Estadisticas e Indicadores.

2 .Cronograma de Actividades.

N Capacitacién de Enfoque Diferencia

4.. | Varios.

Desarrollo.

Siendo a las 2:30 pm‘se da inicio al comité. -

1. Estadisticas e indicadores, se realiza comparatlvo mensual dé PQR SF, se evidencia en el indicador
de oportunidad, no presenta aumento de porcentaje se sugiere hacer un plan de mejoramlento con el fin
de reallzar seguimiento estrlcto desde el area de servicio al cliente y los hderes de cada serwcm

2, Cronograma de las actlwdades

Coordlnac:lon Bmaps 143 No comenzados
‘ 11 Desarrollo

Onentacmn Bmaps Actlwdades 16
Cerrar 4

OTRS, Buzones y creaCIon de Blnaps Linea de Blenestar Correo Zlmbra para Crear Se encuentra al
dia. ; e

Se evndencxa el resultado de las encuestas, satlsfaccmn de usuanos hasta la fecha se. encuentra enun
-97%.

Base de datos PQR’SF: Al dia. Pero se esta gestlonando para los casos deI area c:lrugna y se lmp!emento
’ base dato en drlve
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- Las Rondas asistenciales: Al dia.
Se realiza revision en sistema para entrega de felicitaciones a los usuarios, se encuentre en cumpleafios.
Asociacién de usuario: se encuentra al dia. -

Se va a evidenciar los derechos y deberes, prestadores en salud y copagos en las carteleras de cada
servicio, compromiso del area de comunicaciones en el mes de noviembre.

Se brinda informacion de servicio al cliente a la Jefe Maritza Mejia en cuanto la instalacion de telewsor en
el sala de espera urgencia de maternidad.

3. Capacitacion al Personal en el Enfoque Diferencial

Se capamto al Equipo sobre el Enfoque Preferencial, con base a capacitacion y presentacion reahzada .
por parte de la Secretaria de Salud el 17 agosto del afio en curso. (adjunto presentacién)

4. Varios:
Link Inscripcién fiesta de fin de afio, participar los colaboradores.

Eleccion PMV: '
Asistencial: Yuliana Sanchez 1 | | | |

Apoyo: Jennifer Godoy: |
Gustavo Girdn: |
Jhonatan Agredo: |l|

Medico: Dra. Sotelo: |
Dra. Toro: Il
-Doc. Valverde: |
Doc. Sarasti: |

-

Descargar el cubo plataforma Binaps, clasificar PQR’SF por cada lider — Orientadores.
2. Reporte de turnos y acta del mes de septiembre — Supervisores.










